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Aus Transaktionsdaten 
werden personalisierte 
Kundeninteraktionen    
und mehr Umsatz. 14
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Wo steckt das größte 
Potenzial?



Wo steckt das größte 
Potenzial?



Der wichtigste 
Umsatzkanal bleibt der 
stationäre Handel. 

Stationärer Handel

80%

Anonym. Unvernetzt. 
Online Handel
Messbar. Analysierbar.

*

*Quelle | Handelsverband Deutschland

https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/1022-konjunktur/3314-umsatzentwicklung-im-einzelhandel


CUSTOMER JOURNEY

Drei Phasen. Eine Chance. 

Pre-Purchase

1

KUNDENBEDÜRFNIS
Orientierung & Planung

In-Store Journey

2

KUNDENBEDÜRFNIS
Effizienz & Erlebnis

Post-Purchase

3

KUNDENBEDÜRFNIS
Bindung & Engagement



HERAUSFORDERUNG

Anonyme Käufer
Während einige Käufer bereits sichtbar sind, verlässt die 
breite Masse das Geschäft weiterhin vollkommen unerkannt.

Keine Kundenbindung

Kein Kontaktkanal

Keine Personalisierung

Bekannte 
Stammkäufer

Anonyme Käufer



HERAUSFORDERUNG

Isolierte Datensilos
Wertvolle Kunden- und Transaktionsdaten sind in unterschiedlichen 
Systemen vorhanden. Sie sind jedoch nicht ausreichend vernetzt. 

Erst eine intelligente Vernetzung aktiviert das volle 
Potenzial für Conversion, Engagement und Kundenbindung. 

Payment POS MarTech



HERAUSFORDERUNG

Fehlende Vernetzung
Hohe Werbeausgaben, aber keine Transparenz über den 
tatsächlichen Erfolg bei anonymen Offline-Käufern. 

Return on Ad Spend (ROAS) nicht messbar

Keine Attribution



anybill verbindet, was zusammengehört.
CLOSED REVENUE LOOP

In-Store JourneyPre-Purchase

Post-Purchase

Kaufanreize setzen Werbeaktionen Einkaufserlebnis

Treueprogramm Rabattgutschein

Bezahlvorgang



Aus isolierten Datensilos wird ein vernetztes Kundenbild. 
VERNETZUNG

Der anybill Data Layer verbindet alle relevanten Systeme zu einer Echtzeit-Datenbasis.

Payment

MarTech

POS



IN-STORE TOUCHPOINT

Digitaler Beleg
Der digitale Beleg wird zum stärksten Konvertierungskanal.

Vom anonymen Käufer zum identifizierten Kunden
Schaffung einer wertvollen 360°-
Kundenbeziehung.

Nahtloses Opt-in am Point of Sale
Integration des digitalen Kassenbons als strategischer 
Touchpoint für aktive Anmeldung zu Marketingkanälen.

Dauerhafte Reduktion des Papierverbrauchs
Senkt die Kosten und sendet ein nachhaltiges 
Signal.

Anonymer Kunde 
betritt das Geschäft

Conversion durch Beleg-
Scan an der Kasse

Bekannter Kunde 
verlässt das Geschäft

Name: Max M.
Kunden-Nr.: 8829
Präferenz: Kaffee, Bio

Summe



MESSBARKEIT

Werbeerfolg im 
stationären Handel

Werbewirkung wird transparent, selbst bei ehemals 
anonymen Kunden. 

Digitale Werbeausgaben werden direkt mit 
tatsächlichen Käufen im Laden verknüpft 

Werbung

-30%

Summe



Daten analysieren, Muster erkennen und umsetzen. 
PURCHASE INTELLIGENCE

AI ENABLEMENT

Standardisieren Anreichern VernetzenNormalisieren

Warenkörbe

Frequenzen

Kundenerkennung

Mustererkennung

Analytics
Daten werden auf einen Blick visualisiert 
und so intuitiv verständlich. 

Insights
Das System erkennt automatisch Muster, 
Trends und Anomalien im Kaufverhalten. 

Actions
KI-basierte Handlungsempfehlungen 
erscheinen personalisiert und in Echtzeit 
auf dem digitalen Kassenbon. 

100% 100%

100%100%

DATEN ZUSAMMENFÜHREN UND AUFBEREITEN

DATEN IN EINEM DREISTUFEN PROZESS NUTZBAR MACHEN

AI-POTENZIALE REALISIEREN



From Data to Context to Action.
CLOSED REVENUE LOOP

In-Store JourneyPre-Purchase

Post-Purchase

Kaufanreize setzen Werbeaktionen Einkaufserlebnis

Treueprogramm Rabattgutschein

Bezahlvorgang

INTELLIGENCE & ANALYTICS LAYER

ENGAGEMENT CONVERSION

MESSBARKEIT

VERNETZUNG



Wer seine Kunden kennt, wächst profitabler. 
BUSINESS IMPACT

Mehr Kunden Höherer ROAS Echte Loyalität

Signifikanter Aufbau 
adressierbarer, identifizierter 
Offline-Käufer. 

Vermeidung von Streuverlusten 
durch hochpräzise 
Kampangensteuerung. 

Übergang vom 
Transaktionsgeschäft zu 
wiederkehrenden, steuerbaren 
Umsätzen. 



KUNDENSTIMME

„Der digitale Kassenbon ist 
eine ideale Ergänzung zu 
unserem Kundenprogramm 
,Mein Globus‘.“

Globus
SB-Warenhaus

UNTERNEHMEN

• 65 Filialen in ganz Deutschland

• Eigene App & Treueprogramm

• Hohes Transaktionsvolumen

ERGEBNISSE MIT ANYBILL SDK INTEGRATION

+20%
App Download

+60%
Tägliche aktive 
Nutzer in der App

Sigrun Löffelholz
Head of Marketing, Globus

Mehr Informationen

Mehr Informationen

Digitaler Beleg

PRODUKTE VON ANYBILL

SDK

https://www.anybill.de/de/success-stories/sonderpreis-baumarkt-setzt-in-uber-350-filialen-kundenbindung-am-pos
https://www.anybill.de/de/success-stories/uber-30-000-registrierungen-in-einer-woche-und-20-app-downloads


Leo Schwinn

anybill GmbH - Türkenstraße 95 - 80799 München

Head of Sales
leonhard.schwinn@anybill.de

+49 (0) 170 764 5298
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