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1. View & Send 

Agenda

4. Wissensdatenbank und MOEVI 

2. Helpdesk mit Odoo 

3. Digitaler Kassenbon

5. Moeve-App 2.0
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Referent:
Florian Lang

Berater / Projektleiter

florian.lang@ametras.com

Fon: +49 170 576 5564

MT 2026 View & Send Web Version
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View & Send Web Version

+ Browser Version

+ Keine Lokale Installation nötig

+ Gängige Standards im Browser (User Experience)

+ Integriert ins Web Infocenter  

+ Verbessertes Backend

+ z. B.: Bilder werden nur noch einmal gespeichert auch wenn sie mehreren Positionen zugeordnet sind

+ Neue Features

+ Weitere Dateiformate werden unterstützt

+ Drag & Drop verbessert
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View & Send Web Version
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Herzlichen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit
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Referent:
Volker Springsguth

Berater / Projektleiter

volker.springsguth@ametras.com

Fon: +49 175 7178547

MT 2026 Helpdesk mit Odoo
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Helpdesk Odoo

+ Browser basierend

+ Keine Lokale Installation nötig

+ Gängige Standards im Browser (User Experience)

+ Funktionen

+ Übernahme Salesforce Tickets möglich

+ Kommunikationskanäle mit Teamzuordnung

+ E-Mail

+ Whatsapp

+ LiveChat auf Webseite
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Helpdesk Odoo

+ Import Stammdaten aus MOEVE per REST-API

+ Artikel

+ Kunden

+ Lieferanten

+ Aufträge
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Helpdesk Odoo
+ Regelbasiertes Management von Tickets

+ Zuordnungsregeln für Teams - z.B. Mailempfänger entscheidet in welches Team eine Mail gelegt wird.

+ Spam Identifyer Regeln - Es können eigene Spamregeln definiert werden und die erkannten Mails in in bestimmten 

Helpdesk Bereich schieben.

+ Automatisches Forwarding, wenn man z.B. mit Lieferanten in Kontakt stehen muss.

+ Organisations-Check wenn bestimmte Wörter enthalten sind einem bestimmten Team zuordnen, ähnlich Spam 

Identifyer

+ Auto-Close Regeln

+ Auto-Merge Regeln

+ Ausnahmen für den Auto Merge können definiert werden.

+ Vorlagen für die Kommunikation können konfiguriert werden. z.B. nach Mailkanal andere Signaturen etc.
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Helpdesk Odoo
+ Dashboard Übersicht
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Helpdesk Odoo
+ Automatisierte Farbsteuerung der Tickets nach Stichworten.
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Helpdesk Odoo
+ Übersicht zu bearbeitende Vorgänge.
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Herzlichen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit
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Referent:
Leonhard Schwinn

leonhard.schwinn@anybill.de

MT 2026 Digitaler Kassenbon
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Digitaler Kassenbon

anybill_Kundenbindung durch personalisierte Erlebnisse.pdf

anybill_Kundenbindung durch personalisierte Erlebnisse.pdf
anybill_Kundenbindung durch personalisierte Erlebnisse.pdf
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Herzlichen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit
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Referent:
Jennifer Rausch

Hotline / Beratung

jennifer.rausch@ametras.com

Fon: +49 751 5685-127
 

MT 2026 Wissensdatenbank und MOEVI
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1. Problemlösung (Self-Service) rund um die Uhr
2. Keine Wartezeit auf Support oder Öffnungszeiten
3. Besonders wertvoll bei einfachen oder häufigen Fragen
4. Direkter Zugriff auf Handbücher/Einrichtungsartikel und 

Fehlerbehebungsartikel
5. Unterstützung durch KI-Assistent MOEVI
6. kostenfrei

Vorteile der Wissensdatenbank 
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https://ametras-itec.atlassian.net/wiki/spaces/WIS/overview

Ametras itec Wissensdatenbank

https://ametras-itec.atlassian.net/wiki/spaces/WIS/overview
https://ametras-itec.atlassian.net/wiki/spaces/WIS/overview
https://ametras-itec.atlassian.net/wiki/spaces/WIS/overview
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Ametras itec Wissensdatenbank

1. Anleitungsartikel / Einrichtungsartikel
2. Fehlerbehebungsartikel
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Ametras itec Helpdesk

Vorschläge über Helpdesk 
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KI-Assistent MOEVI

Chatten mit MOEVI



24 28.04.2026MT 2026 Moeve News

KI-Assistent MOEVI

Chatten mit MOEVI
- Schritt für Schritt Anleitung
- Link zur ausführlichen Beschreibung
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Herzlichen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit
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Referent:
Florian Lang

Berater / Projektleiter

florian.lang@ametras.com

Fon: +49 170 576 5564

MT 2026 MOEVE-App 2.0
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Herzlichen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit



30 28.04.2026MT 2026 Moeve News

SOFTWARELÖSUNGEN 

FÜR BRANCHENPROFIS
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