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MT 2026 View & Send Web Version

Referent:
Florian Lang

Berater / Projektleiter

florian.lang@ametras.com
Fon: +49 170 576 5564




View & Send Web Version 0 AMETRAS

+ Browser Version

+ Keine Lokale Installation notig

+ @Gangige Standards im Browser (User Experience)

+ Integriert ins Web Infocenter
+ Verbessertes Backend

+ z.B.: Bilder werden nur noch einmal gespeichert auch wenn sie mehreren Positionen zugeordnet sind
+ Neue Features

+  Weitere Dateiformate werden unterstutzt

+ Drag & Drop verbessert



View & Send Web Version l AMETRAS

‘ Info Center | Kommission ~ FOO BAR O

Q, Auftrag 80877670 - Kunde Dominik Schmidt
= & Tk )
Suche B ¥ €& o = Esaamb Anhéinge zu 80877670 (11)
- ‘ Pos TLK Lieferdatum Menge Artikelnr Art.beschreibung V(
Ergebnisse ® 10 1 16.04.2024 4,50 4226/00 Schrank Oxygen; Zweitirig; 100 x 50 x 20 o & @
= @
= 15 2 — BEANSTANDUNG — =
Auftrige Bild Dateiname Pos. Herunterladen Format GroBe
) ©) 20 2 KWS1 - 2023 6,00 500/00 EURO I, BUCHE-NACHBILDUNG test; EU...
Ubersicht
= File1 1,2 ¥ pdf 82,71 KB
=) ® 30 3 KW22 - 2023 1,00 600/00 Tisch -
[pos] File2 3,09,. ¥ pdf 91,33 KB
Auftrag @) 40 3 KW23 - 2023 4,00 600/00 Stuhl = -
d 5 i 60,00 KB
29 ummy b4 ipeg
=]
Positionen stuhl 4 3 ipg 1,18 MB
@ dhl 2,4, . i png 72,00 KB
Details B Report 202... 20 * xls 11,37 MB
a Reklamation * docx 90,19 KB
Terminplanung
[ ] zip 12 ¥ zip 11,78 MB
@ File3 * pdf 63,16 KB
= File4 ¥ pdf 72,78 KB
= File5 * pdf 78,63 KB
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® 2026 Ametras itec GmbH — Alle Rechte vorbehalten.  Version: 2026.5.1
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Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit
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MT 2026 Helpdesk mit Odoo

Referent:
Volker Springsguth

Berater / Projektleiter

volker.springsguth@ametras.com
Fon: +49 175 7178547



Helpdesk Odoo

+ Browser basierend

+ Keine Lokale Installation notig

+ @Gangige Standards im Browser (User Experience)
+  Funktionen

+ Ubernahme Salesforce Tickets moglich
+ Kommunikationskandle mit Teamzuordnung

+ E-Mail

+ Whatsapp

+ LiveChat auf Webseite



Helpdesk Odoo 0 AMETRAS

itec

+ Import Stammdaten aus MOEVE per REST-API
+  Artikel

+ Kunden

+ Lieferanten

+ Auftrage

28.04.2026
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Helpdesk Odoo 0 AMETRAS

+  Regelbasiertes Management von Tickets

+  Zuordnungsregeln flr Teams - z.B. Mailempfanger entscheidet in welches Team eine Mail gelegt wird.

+  Spam Identifyer Regeln - Es kdnnen eigene Spamregeln definiert werden und die erkannten Mails in in bestimmten
Helpdesk Bereich schieben.

+  Automatisches Forwarding, wenn man z.B. mit Lieferanten in Kontakt stehen muss.

+  Organisations-Check wenn bestimmte Worter enthalten sind einem bestimmten Team zuordnen, dhnlich Spam
Identifyer

+  Auto-Close Regeln

+  Auto-Merge Regeln

+  Ausnahmen fir den Auto Merge kdnnen definiert werden.

+  Vorlagen fir die Kommunikation kénnen konfiguriert werden. z.B. nach Mailkanal andere Signaturen etc.



Helpdesk Odoo

+  Dashboard Ubersicht

Dashboard
Sachbearbeitung
Nicht 0
73 ZU ERLEDIGEN 2ugewiesen
Unbeaufsichtigt 55
Hohe Prioritat 0
Auftragsbestatigung
Nicht 0
6 ZU ERLEDIGEN zugewiesen
Unbeaufsichtigt 3
Hohe Prioritat 0
WhatsApp
Nicht 1
3 ZU ERLEDIGEN zugewiesen
Unbeaufsichtigt 1
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MM _SFChat
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Herstellerriickfragen
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Helpdesk Odoo u AMETRAS

+  Automatisierte Farbsteuerung der Tickets nach Stichworten.

] Helpdesk Dashboard Tickets Products Berichtswesen Konfiguration o, E 0 A Administratol
Ticket Stichwdrter buchen ... Q
m L Y Filter £ Gruppieren nach % Favoriten 1-8/8
] Name Farbindex
Rekla ‘j‘
] sach \:\
Original ‘j‘
[ verk \j\
Rekla FR [ ]
] IT support
Auftragsbestétigung

[ ] Herstellerriickfragen
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Helpdesk Odoo AMETRAS

+  Ubersicht zu bearbeitende Vorgénge.

H Hel pdesk Dashboard Tickets Products Berichtswesen Konfiguration =, 2 @ A Administrator
Teams Suchen ... Q
m * YFilter € Gruppieren nach % Favoriten 1-15/15
O Name Kategorie Aktive Tickets Nicht zugewiesene Tickets Unbeaufsichtigte Tickets Priorititen-Tickets
% Sachbearbeitung 72 0 54 0
% Reklamation 64 0 41 0
L % Verkauf 43 0 27 1
U % Auftragsbestétigung 6 0 3 0
% Herstellerriickfragen 1 0 0 0
% Reklamation MO/MB 0 0 0 0
& WhatsApp 3 1 1 0
% Reklamation FR 0 0 0 0
N % 1_Incoming 0 0 0 0
& % MM_SFChat 0 0 0 0
& ¢ SF_Chat 0 0 0 0
U  Live Chat 0 0 0 0
B % IT Support 2 0 2 0
< Spam 569 0 567 0
& #Weiterleitungen 0 0 0 0

2026 Moeve
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Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit
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MT 2026 Digitaler Kassenbon

Referent:
Leonhard Schwinn

leonhard.schwinn@anybill.de




Digitaler Kassenbon 0' AMETRAS

itec

anybill Kundenbindung durch personalisierte Erlebnisse.pdf
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anybill_Kundenbindung durch personalisierte Erlebnisse.pdf
anybill_Kundenbindung durch personalisierte Erlebnisse.pdf

AMETRAS

itec

Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit
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MT 2026 Wissensdatenbank und MOEVI

Referent:
Jennifer Rausch

Hotline / Beratung

jennifer.rausch@ametras.com
Fon: +49 751 5685-127




Vorteile der Wissensdatenbank

W e

o

Problemlosung (Self-Service) rund um die Uhr

Keine Wartezeit auf Support oder Offnungszeiten
Besonders wertvoll bei einfachen oder haufigen Fragen
Direkter Zugriff auf Handblicher/Einrichtungsartikel und
Fehlerbehebungsartikel

Unterstiutzung durch KlI-Assistent MOEVI

kostenfrei



Ametras itec Wissensdatenbank u AMETRAS

itec

https://ametras-itec.atlassian.net/wiki/spaces/WIS/overview

Willkommen in Ihrem neuen Wissensdatenbank-
Bereich fiir Fehlerbehebung und Anleitungen

AMETRAS

itec

Willkommen in Threm neuen Wissensdatenbank-Bereich!
s & Fehlerbehebungsartikel - Ubersicht
« [ Anleitungsartikel - Ubersicht

Willkommen! Wie kdnnen wir Ihnen helfen?

Q Hilfeartikel durchsuchen

Info Kontakt
In diesem Bereich konnen Sie Fehlerbehebungsartikel und * moeve@ametras.com
Anleitungsartikel fir Ihr tagliches doing finden. s https://ametras-

itec.atlassian.net/servicedesk/cu
stomer/portals
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Ametras itec Wissensdatenbank u AMETRAS

itec

1. Anleitungsartikel / Einrichtungsartikel
2. Fehlerbehebungsartikel

~ [ Anleitungsartikel - Ubersicht

« [ ALL_00.00 Abschluss Statistikmonat

~ ™ Fehlerbehebungsartikel - Ubersicht

« [ ALL_00.00 Drucker in MOEVE anlegen

+ [ ALL_00.00 Jahresinformation 20xx = ) Sanremo Server - Startreihenfolge

+ [ ALL_00.00 Kalender fiir Tagesverarbeitung pflegen

= ) ALL_00.00 Bestandsauskunft Massenumbuchung / Gr...

> [l ALL_00.00 Sanremo Server - Startreihenfolge

* [ ALL_00.00 Umbuchen aus der Bestandsauskunft > 33 ALL_03.01Reklamationsabwicklung - Fehlerbeh... +
> [l ALL_03.01 Reklamations-Abwicklung Erfassung

> 3} EXT_01.00 A.reports - Fehlerbehebungsartikel

> [ ALL_05.01Intrastat

> B EXT.0100 AReports > @ EXT_02.01Hermes - Fehlerbehebungsartikel
« [ EIN 05.01 Artikelmanager
> I LOG_01.04 Versandstudio > #} KAS_01.01 Zucchetti - Fehlerbehebungsartikel

© I KA 0101 Zuechen Kesce 5 #5 LOG_01.04 Versandstudio - Fehlerbehebungsartikel

« [ VER_01.01PoS (Point of Sale)
> [l VER_08.011Inhouse-App "basic” > 33 VER_01.01PoS (Point of Sale) - Fehlerbehebungsartikel

> [ VER_08.02 Inhouse-App "extended"

- > ) ZUS_06.01 Terminiiberwachung im Dialog - Fehlerbeh...
> [ ZuS_03.01Bestandsoptimierung / Kommissionstausch...

>l 7Us_04.01 Uberwachung Feld- bzw. Bestandsverande.. > 3 ZUS_24.01Event Message - Fehlerbehebungsartikel
> [ ZU5_04.02 Grafische Bestandskorrektur

= 3y ZUS_99.99 Abholbenachrichtigung wird nicht versendet

> [l ZuS_06.01 Terminliberwachung im Dialog
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Ametras itec Helpdesk AMETRAS

Vorschlage Uber Helpdesk

Womit kénnen wir lhnen weiterhelfen? [Z Bearbeitungsanfragetyp
CD Meldung eines Programmfehlers ~

Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen markiert. *

Anfrage erstellen im Auftrag von: *

‘e Rausch.Jennifer (jennifer.rausch@ametras.com) o v |

Fassen Sie den Fehler kurz zusammen. *

‘ boxeninfo |

Vorgeschlagene Artikel

B  VERSANDSTUDIO - BOXENSTAMMDATEN UND BOXENINFO WEICHEN AB
Boxenstammdaten aktualisieren Die Boxeninfo (UP0461) kann wie folgt geandert bzw. geandert werden. Aktualisiert werden: DI0460 aufrufen -- > Box mit

E] VERSANDSTUDIO - BOXENINFO AKTUALISIEREN / ANDERN

Problem und i eicht ab...-> F8 info aufrufen --> F5 info andern aufrufen und die korrekten Werte eingeben

(Anderung von bis = heute bis 31.12.20xx) Sperre auf | lassen (oder siche Erklarung der Sperre) --> F1 speichern

B  VERSANDSTUDIO - BOXENSTAMMDATEN AKTUALISIEREN
mit 5 ahlen --> F8 i aufrufen --> F5 i andern aufrufen und die korrekten Werte eingeben (Anderung von bis = heute bis 21.12.20xx) Sperre auf |

lassen = F1 speichern.

Wie beschreiben Sie diesen Fehler? *

p-3
<
i

Normaler Text ~ B I 5 ? B @ @ B v» @ +~

2026 Moeve News




KI-Assistent MOEVI AMETRAS

Chatten mit MOEVI

[-) Support

Unser Kl-Assistent MOEVI ist da.

Ab sofort steht lhnen MOEVI, unser digitaler Helpdesk-Assistent, im itec MOEVE Helpdesk-Portal zur Verfigung.
MOEVI unterstutzt Sie bei [T-Anfragen und bietet schnelle, gezielte Hilfe direkt im Chat.

Bitte beachten Sie: Die Wi: bank wird ierlich erweitert und ist noch nicht vollstandig.

Testan Sie MOEVI gern aus!

Hilfe / itec MOEVE Helpdesk

0' itec MOEVE Helpdesk

Bitte schauen Sie sich auch unsere Wissensdatenbank an, passende Artikel erhalten Sie auch beim Erstellen eines Hotlinefalls:

[ Ich habe eine Frage zur Programmanwendung

-> Wissensdatenbank und Dokumentationen [%  Ich habe Probleme mit meiner Hardware

-» Leitfaden zum Erstellen von Hotlinefallen
[% Wie finde ich eine Anleitung / Fehlerbehebungsartikel in...

Kontaktieren Sie uns zu

Software Frage stellen, um anzufangen

Womit kénnen wir lhnen weiterhelfen?

@ Nutzt KI. Uberprifen Sie die Ergebnisse.

=/ Ancebotsanfrace

Moeve News




KI-Assistent MOEVI AMETRAS

[=] Support Z [ X

Chatten mit MOEVI .

Es geht um die Boxeninfo im Versandstudio

- Schritt fur Schritt Anleitung
- Link zur ausfihrlichen Beschreibung At i d e Bt Vet et

1. Starte das Programm DI0460.

2. Wahle die gewlnschte Box mit X" aus.

3. Wahle den letzten Anderungssatz mit ,5" aus.

4. Driicke F8, um die Boxeninfo aufzurufen.

5. Driicke F5, um ,Boxeninfo dndern” zu Gffnen.

6. Trage die gewunschten, korrekten Werte ein (Anderung
von bis” = heute bis 31.12.20xx).

7. Sperre auf I” lassen (Sperre bleibt unverandert), alternativ

4" (Box sperren) oder ,N" (Box entsperren).

8. Mit F1 speichern.

Hier findest du die vollstandige Anleitung mit weiteren
Hinweisen:

+ [l Versandstudio - Boxeninfo aktualisieren / dndern

Frage stellen, um anzufangen

@ Nutzt Kl Uberprifen Sie die Ergebnisse.

Moeve News
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Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit
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MT 2026 MOEVE-App 2.0

Referent:
Florian Lang

Berater / Projektleiter

florian.lang@ametras.com
Fon: +49 170 576 5564
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Upgrade MOEVE-App 20

O Release 2026-07 versenden

Ametras jtec -
Server v1 plus v2 aktiv

O Release 2026-09 Produktivnahme

Legacy-App versorgen und einrichten
Moebelhzendler MOEVE-App-Update installieren
Legacy-App entfernen




AMETRAS
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Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit
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SOFTWARELOSUNGEN
FUR BRANCHENPROFIS
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