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Was ist Alira?
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Was ist Alira?

- Alira ist ein interaktiver KI-Agent

○ Kommuniziert mit Kunden und/oder Mitarbeitern

○ Kommuniziert per Telefon, Chat, Email

- Alira ist ein autonomer KI-Agent

○ Handelt autonom ohne menschliche Betreuung

○ 24/7 Erreichbarkeit

○ Führt Prozesse Ende-zu-Ende aus (z.B. Reklamation)
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Was ist Alira?

- Alira kann auch direkt mit MOEVE interagieren

○ Informationen können lesend abgefragt werden (z.B. Lieferstatus)

○ Informationen können geschrieben werden (z.B. Reklamation)

- Alira kann Informationen aus kundeneigenen Quellen lesen (z.B. FAQ-Webseite)

- Unser Partner EclipseSource hat jahrelange Erfahrung mit KI-Agenten u.a. im 

Gesundheitswesen



6 27.04.2026MT 2026 V1 Alira KI-Assistent

Einstellungsmöglichkeiten
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Einstellungsmöglichkeiten

- Einstellungen sind pro Standort möglich

- Auswahl diverser Stimmen

- Weiterleitung nach Wunsch an einen Menschen

- Rückrufmöglichkeit durch den Standort
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Alira Standard-Anwendungsfälle (Module)
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Alira Standard-Anwendungsfälle (Module)

● Routing: Weiterleitung nach Zuständigkeit und Anliegen

● Auslesen von Informationen der eigenen Webseite wie z.B. Öffnungszeiten oder  

Speisekarte des Restaurants 

● Auftragsauskunft basierend auf MOEVE-Live-Daten

● Reklamationsaufnahme mit MOEVE-Integration

● Lieferterminvergabe mit MOEVE-Integration
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Live Vorstellung
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Live Vorstellung

- Routing

- Auftragsauskunft 

- Reklamationsaufnahme

- Fahrtendisposition

- Chat französisch, türkisch, italienisch, englisch
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Herzlichen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit
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SOFTWARELÖSUNGEN 

FÜR BRANCHENPROFIS
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