Die Ausliefer-App
mit integriertem Bezahlsystem

Das mobile Multitalent fiir die perfekte Tourenabwicklung

Mit der Ausliefer-App haben wir eine
Losung auf den Markt gebracht, die
in der Kombination mobile Tourenab-
wicklung + mobile Bezahlung einzig-
artig ist.

Die all-in-one-L&sung kann an jedes
ERP-System angebunden werden
und vereint die Vorteile eines mobi-
len Navigations- und Informations-
systems mit den Annehmlichkeiten

Die Funktionen im Uberblick:

Synchronisation

online verbunden.

Navigieren

-

Umfahren.

werden.

Zu jedem Zeitpunkt stehen dem Anwender
aktuelle Daten zur Verfiigung.
Die Tourenplanung ist immer mit dem Monteur

Das integrierte Navigationssystem bringt Ihre
Fahrer sicher ans Ziel.
Staumeldungen erméglichen ein frithzeitiges

Alle relevanten Telefonnummern zum Auftrag
stehen zur Verfiigung.
Mit einem Fingertipp kann der Anruf gestartet

/ Abnahmeprotokolle kénnen frei definiert
werden. Diese kénnen z. B. nach Warengruppen
unterschiedliche Inhalte haben.

einer direkten, einfachen und siche-
ren Vor-Ort-Bezahlung beim Kunden.
Ihr Ausliefermonteur kann mit der
AMETRAS-L6sung alle Arbeitsschritte
Uber ein Smartphone bzw. Tablet t&-
tigen.

Das in die Ausliefer-App integrierte
Bezahlsystem basiert auf einer Ver-
kniipfung zwischen der App und ei-
nem kleinen mP0S-Geréat. Mithilfe der
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App sieht der Ausliefermonteur auf
einen Blick, welche Summe der Kunde
noch zu begleichen hat und kann die
Bezahlung veranlassen.

Ihr Kunde hat die Moglichkeit bar, per
Maestro-PIN, per HKreditkarte (Visa
oder MasterCard) oder per Lastschrift
zu bezahlen. Die Unterschrift fiir eine
Lastschriftzahlung wird vom Kunden
direkt in der APP vorgenommen.

Reklamationsmanagement

Der Monteur meldet mit der APP eine Reklama-
tion inkl. Fotos. Die Zentrale bekommt die
Reklamationsvorerfassung direkt auf den
Bildschirm. Fotos konnen sofort eingesehen
und weiter bearbeitet werden.

Zusatzlich zu Reklamationen kénnen auch ein-

wandfreie Lieferungen mit Fotos dokumentiert

und im jeweiligen Auftrag gespeichert werden.

lhre Kunden wahlen zwischen Barzahlung,
EC- oder Kreditkartenzahlung (per Lastschrift
und/oder PIN). Erméglicht wird die Bezahlung
mit Karte Gber einen mobilen Kartenleser
(Anschluss via Bluetooth).

Durch die Integration in die jeweilige Tourenpla-
nungssoftware ist fiir die Zentrale jederzeit er-
kennbar ob eine Tour in der geplanten Zeit liegt,
oder ob es Verspatung gibt. Damit kann von der
Zentrale sofort auf Verzug reagiert werden.
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Ilhre Vorteile P

€D Zentrales Steuern und kurze Reaktionszeiten:
Das Auslieferpersonal ist jederzeit auf dem aktuellen
Stand. Eine kurzfristige Umplanung ist moglich.

0 Einfache und sichere Vor-0rt-Bezahlung direkt nach
Auslieferung. Bar- und Kartenzahlung méglich.

0 Die Monteure haben jederzeit die Mdglichkeit tGber die
APP einen ,Kassensturz" abzufragen.

0 Zeitnahes Reklamationsmanagement durch Vor-Ort-
Erfassung und unmittelbare Ubertragung in die Zentrale.

0 Automatische Auslieferriickmeldung — just in time.
Zeitliche Abweichungen werden in der Zentrale sofort -~
erkannt. Kunden kénnen informiert und Touren um-
geplant werden.

o Native Performance fiir i0S und Android,

92% Marktabdeckung (Stand 02/16)

o Senkung der administrativen Kosten (Personal, Telefon). Die App kann an jedes beliebige Tourenplanungssystem
.................................................................................................................... . angebunden werden.

Lastschrift

Gutschein

Bar in EURO
Durch das Responsive EC-Banking
Design ist dje Ausliefer- G

App fiir alle Bildschirm-
grollen optimiert.
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