MENGE DER

ZURUCKGEGEBENEN
WARE LIEFERTERMINTREUE/

Ziel | Geringe Bestidnde ”ON-TIME-DELIVERY“ (OTD)

Ziel | Punktliche Lieferung

RABATTE

Ziel | Reduzierung der Rabatte

ANGEBOTS- UND
AUFTRAGSDURCHLAUFZEITEN

Ziel | Geringe Durchlaufzeiten

AUTOMATISIERUNGSRATE

Ziel | Hoherer Grad an Automatisierung

/ ( TERMINTREUE BEZAHLUNGSEINGANG
@ Ziel | Punktliche Bezahlung
\ N ANDERUNGSRATE DER BESTELLUNG

Ziel | Korrekte Angebots- und Auftragserfassung,

geringq;e Auftragsabwicklungskosten

—




