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Process Performance Indikatoren (PPIs)
im Vertrieb

Order - to - Cash
Wich�ge Parameter der
Prozesseffizienz sind Prozesszeit,
Termintreue, Prozessqualität und
Prozesskosten.

Wir haben sechs PPIs zusammen-
gestellt, die für die Entscheidungs-
findung im
Vertriebsprozess
besondere Bedeutung haben.

LIEFERTERMINTREUE/
„ON-TIME-DELIVERY“ (OTD)
Ziel | Pünktliche Lieferung

RABATTE
Ziel | Reduzierung der Rabatte

MENGEDER
ZURÜCKGEGEBENEN
WARE
Ziel |Geringe Bestände

ÄNDERUNGSRATEDERBESTELLUNG
Ziel | Korrekte Angebots- und Auftragserfassung,
geringere Auftragsabwicklungskosten

TERMINTREUEBEZAHLUNGSEINGANG
Ziel |Pünktliche Bezahlung

Wichtige Parameterder
Prozesseffizienz sind Prozesszeit,
Termintreue, Prozessqualität und
Prozesskosten.

Wir haben sechs PPIszusammen-
gestellt, die für die Entscheidungs-
findung im
Vetriebssprozess
besondere Bedeutung haben.

Order-to-Cash

Process Performance Indikatoren (PPIs)
imVertrieb

ANGEBOTS-UND
AUFTRAGSDURCHLAUFZEITEN

Ziel |Geringe Durchlaufzeiten

AUTOMATISIERUNGSRATE
Ziel | Höherer Grad an Automatisierung


