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Process Performance Indikatoren (PPIs)
in Logis�k & SCM

Logis�kprozesse
Wich�ge Parameter der
Prozesseffizienz sind Prozesszeit,
Termintreue, Prozessqualität und
Prozesskosten.

Wir haben fünf PPIs zusammen-
gestellt, die für die Entscheidungs-
findung in
Logis�kprozessen
besondere Bedeutung haben.

AUTOMATISIERUNSRATE
Ziel | Höherer Grad an Automatisierung

Ziel | Bei steigender Quantität
hohe Qualitätsstandards einhalten

Ziel | Kosten senken, die bei
der Abwicklung eines Auf-
trags von der Annahme bis
zum Abschluss anfallen,
i. d. R.:Auftragsabwicklung,
Verwaltung, Lagerhaltung
und die eigentlichen
Transportkosten.

Ziel | Verbesserung des Verhältnisses
von Aufträgen, welche spätestens an
dem geforderten Versandtag
abgeschickt / geliefert werden

Ziel | Erhöhung der Effizienzdes
Supply-Chain-Managements durch
Erhöhung des prozentualen Anteils
der Aufträge,welche ohne jegliche
Zwischenfälle angenommen,
bearbeitet und erfolgreich
ausgeführt werden.

Ziel | Vermeiden von Abweichungen zwischen
den elektronisch erfassten und dem
tatsächlichen, physischen Lagerbestand

„PERFEKTEBESTELLRATE“/
„PERFECTORDERRATE“

„ON-TIME SHIPPING“RATE/
„ON-TIME DELIVERY“RATE

LAGERBESTANDS-
GENAUIGKEIT

GESAMTANZAHLDER
SENDUNGEN

LAGER-,
TRANSPORT-
&LIEFERKOSTEN

Wichtige Parameterder
Prozesseffizienz sind Prozesszeit,
Termintreue, Prozessqualität und
Prozesskosten.

Wir haben fünf PPIszusammen-
gestellt, die für die Entscheidungs-
findung in Logistikprozessen
besondere Bedeutung haben.

Logistikprozesse

Zentrale
Process Performance Indikatoren (PPIs)
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